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1 Цели и задачи изучения дисциплины

1.1 Цель преподавания дисциплины

Целью изучения дисциплины является формирование научно-

теоретических представлений в области структуры конфликта и причин его

возникновения, а также овладение практическими навыками анализа,

урегулирования и профилактики конфликтных ситуаций.

1.2 Задачи изучения дисциплины

- обеспечить формирование теоретических основ психологии

конфликта;

- способствовать овладению приемами и способами выявления и

предупреждения конфликтов;

- развивать навыки анализа конфликтных ситуаций и управления

конфликтами в группе;

- способствовать формированию умений и навыков по профилактике,

разрешению и урегулированию конфликтов в организации.

1.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения

образовательной программы

Код и наименование индикатора
достижения компетенции

Запланированные результаты обучения по дисциплине

ОК-7: способностью к самоорганизации и самообразованию

Знает характеристики и механизмы процессов

самоорганизации, саморазвития и самореализации

личности, исходя из целей совершенствования

профессиональной деятельности

Умеет организовывать свою профессиональную

деятельность, разрабатывать индивидуальную

траекторию самообразования и саморазвития

Владеет приемами самоорганизации, саморазвития и

самореализации в профессиональной и других

сферах деятельности

ОК-7: способностью к

самоорганизации и

самообразованию

ПК-1: способностью к реализации стандартных программ, направленных на

предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии,

профессиональных рисков в различных видах деятельности
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Знает стандартные программы по предупреждению и

способы профилактики отклонений в социальном и

личностном статусе и развитии, систему

психологических категорий и методов, необходимых

для профессиографии, а так же психологические

последствия влияния на человека различных видов

профессиональной деятельности

Умеет применять программы и методы,

направленные на гармонизацию психического

функционирования человека и предупреждение

отклонений в социальном и личностном статусе и

ПК-1: способностью к

реализации стандартных

программ, направленных на

предупреждение отклонений в

социальном и личностном

статусе и развитии,

профессиональных рисков в

различных видах

деятельности

развитии

Владеет навыками анализа последствий влияния на

человека профессиональной деятельности, а также

стандартными программами, профилактики

отклонений в социальном и личностном статусе и

развитии.

ПК-10: способностью к проектированию, реализации и оценке учебно-

воспитательного процесса, образовательной среды при подготовке

психологических кадров с учетом современных активных и интерактивных

методов обучения и инновационных технологий

Знает основы воспитания, основные технологии

активных и интерактивных методов обучения;

методы и приемы проектирования, реализации и

оценки учебно-воспитательного процесса,

образовательной среды при подготовке

психологических кадров с использованием

современных активных и интерактивных методов

обучения и инновационных технологий

Умеет использовать основы педагогики, активные и

интерактивные методы обучения, инновационные

технологии при проектировании, реализации и

оценке учебно-воспитательного процесса,

образовательной среды при подготовке

психологических кадров

Владеет современными активными и

интерактивными методами обучения и

инновационными технологиями при

проектировании, реализации и оценки учебно-

воспитательного процесса, образовательной среды

при подготовке психологических кадров

ПК-10: способностью к

проектированию, реализации

и оценке учебно-

воспитательного процесса,

образовательной среды при

подготовке психологических

кадров с учетом современных

активных и интерактивных

методов обучения и

инновационных технологий

ПК-12: способностью к просветительской деятельности среди населения с

целью повышения уровня психологической культуры общества
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Знает основные приемы распространения научных и

социально значимых сведений, направленных на

формирование психологической культуры общества

Умеет организовывать просветительскую

деятельность среди населения, направленную на

повышение уровня психологической культуры

Владеет навыками реализации просветительской

ПК-12: способностью к

просветительской

деятельности среди населения

с целью повышения уровня

психологической культуры

общества

деятельности среди населения с целью повышения

уровня психологической культуры общества в

различных возрастных социальных группах

ПК-14: способностью к реализации психологических технологий,

ориентированных на личностный рост сотрудников организации и охрану

здоровья индивидов и групп

Знает основные активные и интерактивные

психологические технологии и методы,

ориентированные на личностный рост и сохранение

психологического здоровья сотрудников

Умеет соотносить и выбирать оптимальные

интерактивные методы и психологические

технологии для реализации программ, направленных

на личностный рост сотрудников и охрану здоровья

индивидов и групп

Владеет навыками реализации интерактивных

методов, психологических технологий,

ориентированных на личностный рост сотрудников и

охрану здоровья индивидов и групп

ПК-14: способностью к

реализации психологических

технологий, ориентированных

на личностный рост

сотрудников организации и

охрану здоровья индивидов и

групп

1.4 Особенности реализации дисциплины

Язык реализации дисциплины: Русский.

          Дисциплина (модуль) реализуется без применения ЭО и ДОТ.
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Вид учебной работы

Всего,

зачетных

единиц

(акад.час)

С

е

м

е

с

т

р1

Контактная работа с

преподавателем:
0,83 (30)

занятия лекционного типа 0,42 (15)

практические занятия 0,42 (15)

Самостоятельная работа

обучающихся:
1,17 (42)

курсовое проектирование

(КП)
Нет

курсовая работа (КР) Нет

Промежуточная аттестация

(Экзамен)

1 (36)

2. Объем дисциплины (модуля)
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3.1 Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план занятий)

3 Содержание дисциплины (модуля)

Контактная работа, ак. час.

№

п/п
Модули, темы (разделы) дисциплины

Занятия

лекционного

типа

Занятия семинарского типа

Самостоятельная

работа, ак. час.Семинары и/или

Практические

занятия

Лабораторные

работы и/или

Практикумы

Всего
В том

числе в
ЭИОС

Всего
В том

числе в
ЭИОС

Всего
В том

числе в
ЭИОС

Всего
В том

числе в

ЭИОС

1. Введение в общую теорию конфликта

1. Тема 1. Общая характеристика конфликта

Тема 2. Современные психологические концепции

конфликта

Тема 3. Динамика и разрешение конфликтов

5

2. Тема 1. Характеристика конфликта как

психологического феномена

Тема 2. Причины, механизмы возникновения и функции

конфликтов

4

3. 14

2. Основы управления конфликтами
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1. Тема 4. Модели анализа конфликта

Тема 5. Системная концепция анализа конфликтов

Тема 6. Технологии управления конфликтным

взаимодействием

Тема 7. Технологии проведения переговоров в

конфликте

Тема 8. Медиация как метод разрешения конфликтов

10

2. Тема 3. Системный анализ конфликтов

Тема 4. Переговоры как метод разрешения конфликтов

Тема 5. Инструменты и техники медиации

11

3. 28

Всего 15 15 42
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4 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

4.1 Печатные и электронные издания:

1. Цветков В. Л. Психология конфликта. От теории к практике: учеб.

пособие для студ. вузов по спец. (030501) "Юриспруденция"(Москва:

ЮНИТИ-ДАНА).

2. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология. Теория и практика:

[учебник для вузов](Санкт-Петербург: Питер).

3. Егидес А. П. Психология конфликта(Москва: Московский финансово-

промышленный университет "Синергия").

4. Фишер Р., Юри У., Кременюк В. А., Чибисенков Л. С. Путь к согласию,

или переговоры без поражения: перевод с английского(Москва: Наука).

5. Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта: учебное пособие по

дисциплине "Педагогика" цикла "Общепрофессиональные дисциплины"

для вузов по педагогическим специальностям(Санкт-Петербург: Питер).

6. Гришина Н.В. Психология конфликта: учеб. пособие для студентов

вузов, обуч. по направлению и специальностям психологии(Санкт-

Петербург: Питер).

7. Леонов Н.И. Конфликтология: хрестоматия(Москва: Моск. психолого-

соц. ин-т).

8. Сиб. федерал. ун-т Конфликт-менеджмент: электрон. учеб.-метод.

комплекс дисциплины(Красноярск: ИПК СФУ).

4.2 Лицензионное и свободно распространяемое программное

обеспечение, в том числе отечественного производства (программное

обеспечение, на которое университет имеет лицензию, а также свободно

распространяемое программное обеспечение):

1. Лицензионный сертификат: Microsoft® Windows Professional 7 Russian

Upgrade Academic OPEN 1 Licence Nolevel; реквизиты:60210370; срок

действия: бессрочно, периодичность обновления: бессрочно

2. Лицензионный сертификат: Microsoft® Visual Studio® Pro w/MSDN Prem

All Lng Additional Media Academic OPEN No Level;  Реквизиты:

43158512, срок действия: бессрочно, периодичность обновления:

бессрочно

3. Лицензионный сертификат: Microsoft® Office Professional Plus 2007

Russian Academic OPEN No Level; Реквизиты: 43158512; срок действия:

бессрочно, периодичность обновления: бессрочно

4. Сертификат от Софтлайна: RAD Studio 2009 Professional Academic

(Concurrent), реквизиты: #35926-#35928 10 декабря 2008; срок действия:

бессрочно, периодичность обновления: бессрочно.

5. Сертификат от Софтлайна: Corel DRAW Graphics Suite X4 Education

License ML; реквизиты: 3066783, срок действия: бессрочно,

периодичность обновления: бессрочно
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6. Лицензионный сертификат: Flash CS3 Pro Russianversion Win Educ,

реквизиты: CE0712350, реквизиты: 3066783, срок действия: бессрочно,

периодичность обновления: бессрочно

7. Лицензионный сертификат: Dream weaver CS3 Russian version Win Educ,

реквизиты: CE0712349, срок действия: бессрочно, периодичность

обновления: бессрочно

8. Лицензионный сертификат: Adobe Premiere Pro CS3 3.0 AOO License A,

реквизиты: 0005056348, срок действия: бессрочно, периодичность

обновления: бессрочно

9. Лицензионный сертификат: In Design CS3 Russian version Win Educ,

реквизиты: CE0712345, срок действия: бессрочно, периодичность

обновления: бессрочно

4.3 Интернет-ресурсы, включая профессиональные базы данных

и информационные справочные системы:

1. Электронная библиотечная система Znanium. – URL:

https://znanium.com/

2. Электронно-библиотечная система «ИНФРА-М». – URL:

https://pandia.ru/

3. Электронно-библиотечная система «Лань». – URL:  https://e.lanbook.com/

4. Электронно-библиотечная система «Руконт». – URL:  https://lib.rucont.ru/

5. Электронный каталог научной библиотеки СФУ. – URL: http://catalog.sfu-

kras.ru/

5 Фонд оценочных средств

Оценочные средства находятся в приложении к рабочим программам

дисциплин.

6 Материально-техническая база, необходимая для осуществления

образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Специализированная мебель, База для хранения, зарядки и транспортировки

оборудования ТЗБ-15; Доска магнитно-маркерная; Документ-камера Ken-A-

Vision;  Компьютер Р 4  (11 шт.); Компьютер: процессор Intel Core 2 Duo

E6550 socket LGA775, монитор Samsung 971P LCD, клавиатура рус. PS/2 ,

мышь оптич.; Компьютер Kraffway Credo KC35; видеоадаптер:SVGA 8600GT

256MB PCI-E; клавиатура PS/2, манипулятор Optical PS/2+USB; монит.;

Системный блок Сeleron-2000 + монитор; Нетбук NetbookiRUIntro 012 (14

шт.); Ноутбук iRUPatriot 501; Проектор мультимедийный EX605ST; Система

интерактивная мобильная  MimioTeach; Система контроля и мониторинга

качества знаний «PROClass» (5 шт.); Система-картотека 2; компьютерные

столы, учебные столы; стулья.
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